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C’est la rentrée universitaire : dix choses a savoir

C.M.

Les quelque 85 000 étudiants de Bourgogne-Franche-Comté font leur rentrée en ce moment. Un moment forcément dense
pour les équipes du Crous qui interviennent a la fois au niveau du logement, des bourses, de la restauration universitaire,
de la vie des campus ou encore de I’'accompagnement a I’emploi. Tour d’horizon en dix points.

21 000 boursiers et pas de « bug »

Fini, le vieux systéme qui gérait les bourses en France : ces derniers mois, un nouveau systeme d’exploitation spécial
« dossier social étudiant » a été lancé. Et tout fonctionne bien, si 'on en croit Murielle Baldi, la directrice générale du
Crous Bourgogne-Franche-Comté : 21 000 notifications ont été adressées la semaine derniére. L'an dernier la grande
région comptait 24 350 boursiers sur un total de 85 000 étudiants.

Une résidence étudiante entiérement réhabilitée a la Bouloie

Il sera resté fermé pendant trois ans : le batiment Rousseau rouvre ses portes en cette rentrée universitaire. Tout a été
réhabilité : I'extérieur et l'intérieur. Soit 148 chambres « confort » (c’est-a-dire avec douche et W.-C.) et 18 locaux
collectifs. Une réhabilitation lourde (5,1 M€). Prochain chantier programmé c6té Crous : le batiment Géréme qui lui devrait
étre totalement transformé en 2027-2028 : ses 174 chambres actuelles deviendront 80 studios équipés.

2 300 logements Crous a Besangon, tous occupés, ou presque

Il'y a environ 7 000 lits « Crous » en Bourgogne-Franche-Comté. Soit 2 300 logements a Besancon. Toutes les résidences
sont pleines, souligne Murielle Baldi. Si I'on excepte bien sir les quelques chambres « bloquées » par le Crous pour les
situations d’urgence : quand un étudiant en grande difficulté se retrouve sans toit ou dormir le soir méme. Ces logements,
précise la directrice générale du Crous Bourgogne-Franche-Comté, ne peuvent étre qu’une solution temporaire.

Hébergement : I'offre et la demande

Selon Murielle Baldi le parc de logements du Crous en Bourgogne-Franche-Comté permet aujourd’hui de « satisfaire plus
d’'une demande sur deux, ce qui est un trés bon taux ».

Un food-truck aux Hauts-du-Chazal

L'arrivée de nouveaux étudiants aux Hauts-du-Chazal a engendré un goulot d’étrangement a I’heure de midi. Tous en effet
sortent peu ou prou a la méme heure et se rendent en méme temps au restaurant universitaire (soit 800 repas servis par
jour). Le Crous a demandé aux établissements de décaler leurs horaires afin de fluidifier 'accés au Resto U et a la Cafet’
mais sa demande n’a, a ce stade, pas été suivie d’effet. L'organisme a donc décidé de mettre en place, « d’ici la fin du
mois de septembre » un food-truck qui pourra fournir environ 200 repas quotidiens aux tarifs Crous (soit 1 € pour les
boursiers et les jeunes précaires, 3,30 € pour les autres étudiants).

900 000 repas par an

Le Crous Bourgogne-Franche-Comté c’est au total 35 points de restauration dans toute la grande région. Soit deux
millions de repas servis dans I'année parmi lesquels 900 000 dans la seule ville de Besangon.

Service social : 10 % d’entretiens en plus

L'an dernier le service social du Crous a enregistré une hausse de 10 % des entretiens entre étudiants et assistants
sociaux par rapport a 'année précédente. « 74 % des demandes étaient sur de 'accompagnement administratif, de la vie
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quotidienne ».
En quéte d'un job ?

Le Crous aide aussi les étudiants dans leur recherche d'un job. Via la plateforme jobaviz.fr mais aussi via des ateliers
(comment faire un CV, une lettre de motivation etc.) et des formations utiles dans les parcours professionnels (la formation
sauveteur secouriste du travail par exemple). L'organisme organise également des forums (le prochain aura lieu le
18 septembre de 11 h a 14 h au Live au campus de la Bouloie). Par ailleurs le Crous souligne qu'il est lui-méme un
employeur : les étudiants peuvent donc espérer décrocher un job dans les resto U ou la vie étudiante.

Questions de la vie quotidienne : un accueil « simplifié »

C’était une demande forte des étudiants : le Crous et de nombreux partenaires ont travaillé pendant plus d’'un an a
simplifier I'accés a l'information relative a la vie quotidienne. Résultat : le lancement prochain d’'une « Foire aux
questions » en ligne qui abordera les questions pratiques (ou se restaurer, comment se déplacer, comment ouvrir un
compte bancaire...) mais aussi de loisirs (ou faire du sport, ou sortir...). Un outil renforcé par un chatbot : un logiciel doté
d'une intelligence artificielle multilingue qui permettra aux étudiants internationaux de converser dans leur langue
d’origine. Enfin, et c’était aussi une demande des étudiants, le Crous et ses partenaires ont également prévu de mettre en
place un réseau d’accueils physiques dans des lieux existants sur les trois campus bisontins.

1 000 activités par an et un concours national

Chaque année le Crous de la région propose, selon sa directrice, plus de 1 000 activités. L'organisme régional porte
également le concours national de bande dessinée étudiante. Les lauréats nationaux seront connus ce vendredi
12 septembre, soit une dotation financiére pouvant aller jusqu’a 2000 € mais aussi I'assurance d’étre exposé dans de
grands rendez-vous, comme le festival d’Angouléme.
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Murielle Baldi, directrice générale du Crous Bourgogne-Franche-Comté devant la loge Stendhal sur le campus de la Bouloie.
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